____________________________________ 

(наименование продавца)

____________________________________ 

(адрес продавца)

От _________________________________ 

(Ф.И.О. покупателя)

____________________________________ 

(адрес покупателя)

____________________________________ 

(контактный телефон, электронный адрес)
Заявление

о возмещении расходов на ремонт товара

(Число, месяц, год) мною был приобретен товар __________________________________________ 

                                                                                         (описание товара, заводской номер и пр.)

_____________________________________________________________________________________ 

В процессе эксплуатации в товаре обнаружен недостаток ___________________________________ 

                                                                                                     (краткое описание недостатка) 
(Число, месяц, год) товар был предъявлен продавцу для подтверждения наличия недостатка.

Продавец провел проверку качества товара и (Число, месяц, год) подтвердил наличие дефекта, который относится к категории гарантийного случая, за которую ответственность несет продавец.

«Число, месяц, год) товар был передан в ремонтную организацию ____________________________

                                                                                                                 (указывается наименование и
______________________________________________________________________________________ 

место нахождение)

(Число, месяц, год) товар был отремонтирован и недостаток устранен полностью. Стоимость запасных частей и работ составила __________________________ рублей.

На основании абз. 5 п. 1 ст. 18 ФЗ «О защите прав потребителей»

Прошу:

Возместить расходы на устранение недостатка товара в сумме ________________ рублей, из них _____________________ руб. - стоимость запасных частей и расходных материалов, 

_____________________ руб. - стоимость работ.

Приложение:

Копии документов, подтверждающих закупку запчастей и выполненных работ.

«_________»______________ 2015 г.
______________________________ (___________________________________________ )

                       Подпись                                                                 Ф.И.О.
